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MISSAO

A Steelgreen tem como Missdo a satisfacdo total dos clientes e demais parceiros de negdcio, fornecendo e prestando
servigos com elevado padréo de Qualidade, Seguranca e Prote¢do do Ambiente através de uma estrutura capaz e rodeada de
meios e recursos competentes.

Garante o cumprimento integral dos requisitos legais, a sustentabilidade do meio que a rodeia, e 0 compromisso e
fortalecimento dos compromissos assumidos quer com os Colaboradores, quer com os demais constituintes da nossa
Sociedade.

VISAO

No cumprimento integral da sua Missdo, Valores e Objetivos Estratégicos, através de um processo de melhoria continua,
atingiremos o nivel mais elevado de resultados e procuraremos ser uma empresa de exceléncia, e de referéncia nacional, no
dominio das atividades relacionadas com 0 nosso negécio.

Entendemos que o negdcio deve ser desenvolvido de forma sustentavel, social e ambientalmente eficiente para que nos
permita um posicionamento de reconhecida competéncia, fruto de um desempenho fundado na confianga dos parceiros e
clientes.

VALORES

Os valores essenciais em que assenta 0 nosso posicionamento, podem ser sintetizados nos seguintes:

- respeitar e apoiar os colegas e parceiros de negocio;

- respeitar todos 0os compromissos assumidos com elevado rigor e qualidade;

- orientacdo para o cliente e suas necessidades, procurando inovar e desenvolver novos produtos e melhorando 0s nossos
Servicos

- Etica

- Transparéncia

POLITICA INTEGRADA

A Steelgreen SA reflete nesta Politica de Gestdo a sua orientagdo para a continua satisfacdo dos clientes e outras partes
interessadas.

Tendo por base um absoluto respeito pelas obrigagdes de conformidade que Ihe sdo aplicaveis, procura melhorar a sua
produtividade, promovendo paralelamente a adocdo de préaticas conducentes a protecdo do ambiente e a prevencdo de
lesdes e afecdes da salde dos colaboradores, razdo pela qual promove o envolvimento dos seus colaboradores no
cumprimento do Sistema de Gest&o.

A definicéo desta Politica permite caminhar para a exceléncia dos seus servigos através de uma melhoria continua visando
um aumento da eficiéncia da empresa e da satisfacdo das partes envolvidas.

Deste modo foram definidos os seguintes compromissos gerais, tendo em vista um desenvolvimento sustentavel:

- Assumirmo-nos como parceiros dos nossos Clientes, identificando com rigor e satisfazendo as suas necessidades e
expectativas, e se possivel aconselhando-os para as melhores solugdes disponiveis;

- Potenciar a optimizagdo dos processos de negdcio e a inovagdo e desenvolvimento dos nossos produtos, visando uma
melhoria de desempenho, de forma sustentada e sistematizada;

- Englobar no nosso sistema de gestéo, de forma transparente e clara, todos os nossos parceiros de negécio;

- Proporcionar a todos os colaboradores um local de trabalho seguro e definir como um dos pilares da organizagdo um
exemplar desempenho em matérias de Seguranga, Higiene e Salde no Trabalho, nomeadamente através da prevencéo de
lesBes, danos e riscos profissionais;

- Proteger o Ambiente, implementando medidas que permitam minimizar os principais impactes ambientais associados a sua
atividade, mais concretamente no ambito da gestdo eficiente de residuos e uso responsavel dos recursos naturais e
energéticos;

- Assegurar o cumprimento das obrigacdes de conformidade aplicaveis a organizagdo, relacionadas com a qualidade,
ambiente e seguranca;

- Promover o envolvimento e a consciencializagdo dos colaboradores para os beneficios do cumprimento do definido no
Sistema de Gestdo, fomentando o trabalho de equipa e disponibilizando os recursos necessarios ao refor¢o das suas
competéncias, necessarias ao desempenho das fungdes;

- Acompanhar a melhoria continua através do estabelecimento e acompanhamento de objetivos, garantindo o cumprimento
dos requisitos aplicaveis ao negécio e aos referenciais normativos (ISO 9001, 1SO 14001, NP 4397/0HSAS 18001).



